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“Bu kodun mevcut versiyonu, Netcom Engineering
S.p.A. tarafindan kendi 231 sayili Organizasyon,
Yonetim ve Kontrol Modeli (MOGC231) araciligiyla
benimsenen ilke, deger ve 6nlemleri de
icermektedir; bunlar, AB disi Turk hukuk sistemiyle
uyumlu oldugu o6lcide gecerlidir.”
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Etik Kurallar, Netcom Grup ve ona bagli sirketlerin faaliyetlerinde
esas alacagi genel ve o6zel ilke ile kurallari bir araya getirir; bu
kurallar, faaliyet gosterilen Uulkelerde yurirlikte olan yasa ve
mevzuatlara uyumu givence altina almayi amaglar. Kurallar, Netcom
Grup'un ve baglh sirketlerinin isleyisi acisindan bir referans
noktasidir. Netcom’un kimliginin olusmasi ve korunmasi i¢in ortak
ilkelere ve eylem birligine sahip olunmasi temel bir én kosuldur.

Bu birliktelik, tim Netcom Grup sirketlerinin sosyal sorumluluk ve
cevrenin korunmasi perspektifiyle kaynaklarin dogru ve dikkatli
kullanimini tesvik etmesini saglamayi amacglar.

Netcom Grup’'un pazardaki bUiyime hedefleri, her yeni is alaninin
gelistirilmesine zemin hazirlayan karar alma ve operasyonel
guvenligi saglayacak standart yap! ve sireglerin benimsenmesiyle,
islerin secimi ve yonetimi mekanizmalarinin etkinligiyle, yonetim ve
risk 6l¢im sistemlerinin kalitesiyle surdirulmektedir.

Bu Etik Kurallar'da belirtilen ilkeler Tirk Ceza Kanunu ve diger
dizenlemeler kapsaminda suglarin dnlenmesi amacini tasimakta ve
temel bir unsurunu olusturmaktadir.



2.MISYON

Etik Kurallar, NETCOM GRUP’'un benimsedigi tim etik degerlere
resmiyet kazandirmak ve grup binyesinde faaliyet gdsteren
herkesin uymasi gereken davranis standartlarini belirleme islevine
sahiptir. Grup, pazarin ve musterilerin &zellikleri ile 6zel
ihtiyaclarina goére yuksek nitelikli hizmet sunmay! taahhit eder; bu
kapsamda, Grup adina hareket eden herkesin uymasi ve kaginmasi
gereken davranislari tanimlar. Etik Kurallar'da yer alan ilkeler; 6zel
prosedirler, is talimatlari ya da ©&nleyici protokoller ile
dizenlenmeyen tim islemlerde uyulmasi gereken temel referans
noktasidir.

3.ILISKILERIN KALITES

Grup; is iliskisi i¢cinde oldudu is ortaklari, calisanlari, musterileri,
ortaklari, tedarikci ya da danismanlari ile iliskilerde en yilksek

kaliteyi saglama ve koruma c¢abasini, kendi misyonunu
gerceklestirebilmek icin oncelikli bir gereklilik olarak gérmektedir.
Bu gerekliligin saglanmasi amaciyla Grup'un “paydaslarina”

(calisanlar, tedarikgiler, misteriler, ortaklar, Kamu Yénetimi, Gyeler)
karsi hak, goérev ve sorumluluklari Etik Kurallar igerisinde
resmilestirilmistir.




4. YASALARA UYUM

Her calisan, Grup'un faaliyet goésterdigi tim ulkelerde ydurarlukte
olan yasa ve yénetmeliklere uymayi ve “Etik Kurallar'da yer alan,
tim is ortaklari i¢cin gecgerli olan — o&zellikle de c¢alisanlar igin
dncelikli olan — genel ilkelere ve davranis kurallarina riayet etmeyi
taahhut eder.

Bu Etik Kurallar'da yer alan ilke ve kurallara uyulmamasi, sirket ile
kurulan given iliskisini zedeler. Tim muhataplar (galisanlar ve
paydaslar), Etik Kurallar’t bilmeli, uygulanmasina katkida bulunmali,
gelistirilmesini desteklemeli ve yayginlastirilmasina yardimci
olmalidir. Grup, bu Etik Kurallar'inin bir nishasini tim ¢alisan ve is
ortaklarina dagitmay:r ve icerigi ile hedeflerini yayginlastirmay:
taahhit eder.

5.DESTEK FAALIYETLERI

Grup; yo6netim ve danismanlik destegi ile ticari planlama, ayrica
iletisim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda cesitli girisimleri
tesvik eder.

Oncelikli taahhiitlerden biri egitimdir ve bu egitim, &zellikle
kuruma yeni katilacak kaynaklar i¢in 6zel egitim programlar
aracihigiyla, dikkatli ve strekli bir sekilde yurittlmelidir.

Sirket politikalarinin segimi, Grup i¢in azami faydayi saglama ve
calisanlari  icin organizasyonel refah olusturulmasi Ulzerine
kuruludur.

GENEL IiLKELER

(o))

Yurti¢i ve uluslararasi pazarda, Netcom Grubu, tutarli ve istikrarli
davranislariyla acikca  taninmakta ve belirgin  bir imajla
6zdeslesmektedir. Tarzimiz ve kimligimiz aslinda takdir edilmekte
ve taninmaktadir.

Dogruluk, guvenilirlik, durustlik, sadakat ve sgeffaflik surekli
degisen bir ortamda belirleyici bir rekabet faktérind olusturur.

Bu ilkelere saygi gdstermek, sirket hedeflerinin gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesi i¢in katma deger teskil eder.

Bu nedenle Grup, tim is ortaklarindan; yasallik, diristluk, adalet,
tarafsizhik ve seffaflik ilkelerine sirekli olarak uyarak, faaliyetlerini
6zenle yerine getirmelerini talep eder.



6.1 YASALLIK

Profesyonel faaliyetlerini
yuruturken is ortakligi icinde
olan kisiler, ilke ve kurallara
uymakla yukimludir ve hicbir
durumda, sirket icin sézde bir
avantaj elde etme amaci ile
yasadisi veya etik disi
davraniglari hakli gdsteremez.

6.2 DURUSTLUK
is ortakligi icinde olan kisiler;
Ustlendikleri gorevleri en iyi
sekilde yerine getirmek, verilen
sézlere ve Ustlenilen

sorumluluklara titizlikle uymak
ve Grup'un veya musterilerinin
¢ikarlarina zarar verecek ya da
imajini zedeleyecek sekilde
kisisel bir ¢cikar saglayabilecek
durumlara girmekten kaginmakla
yukimladir.

6.3HAKKANIYET

iliskilerde, degerlendirmelerde
ve secimlerde is ortaklari
objektif ve adaletli davranmali,
kisisel iligkilerin mesleki
Slgutlerin 6nine gegmesine izin
vermemelidir.




6.4TARAFSIZLIK

Tim muhataplar esit derecede saygiyla
degerlendirilmelidir: hi¢cbir ortak, is ortagi,
ortak, danisman veya musteri, gorevleri geregi
baskalarina kiyasla ayricalikli muameleden

yararlanamaz veya ayrimci muameleye maruz
kalamaz.

(0))

SSEFFAFLIK

Bilgiler, muhataplarin ihtiyaglari ve mesru

¢cikarlari dogrultusunda acik, kesin, zamaninda

ve eksiksiz bir sekilde iletilmelidir.

Bu amacla, her islem ve faaliyet dogru sekilde

kaydedilir ve yetkilendirilir; ayrica

dogrulanabilir, yasal, tutarli ve uygun olmalidir.

Boylece, karar alma, yetkilendirme ve ,
uygulama silreclerinin denetimi A\
kolaylasmaktadir.

6.6 CEVREYE VE
CALISANLARIN VE
ISBIRLIKCILERIN
SAGLIGINA SAYGI

Netcom Grubu, ¢cevrenin korunmasini; giunluk
faaliyetlerin yonetiminden stratejik tercihlere
kadar sirketin uygulamasinda temel deger
olarak tanimakta ve saglamaktadir. Yatirim ve is
tercihleri, cevreye saygi ve korunmasi dair
dizenlemelere gére sekillenir. Grup’un gevre
politikasi dogrultusunda; menfaat
sahiplerinden, cevre yénetimi ve cevrenin

sturekli korunmasi ve iyilestirilmesi konusunda
aktif is birligi talep edilmektedir.



7.STANDART DAVRANIS KURALLARI
7.1 1S ILISKISI

Tim Grup galisanlari, uygulanmakta olan Ulusal Toplu S6zlesme ve
Sirket Ek Sézlesmelerinde belirtilen sartlara gére bir is sézlesmesi
ile ise alinmaktadir. Verimli bir organizasyon baglaminda Grup,
isbirlikcilerinin ihtiyaglarina 6zel 6nem verir, etnik kéken, din,
gorus, milliyet, cinsiyet, yas, fiziksel ve sosyal kosullara

dayali her turld ayrimcihigi dislayarak,
is performansinin niteligi ve niceligi
ile esit bir sekilde orantili bir
muamele saglamaktadir.




7.2 CALISMA ORTAMI




7.3 CALISANLARIN GIZLILIGI VE
MAHREMIYETIN KORUNMASI

Calisanlarin ve is ortakhig:i yapilan kisilerin kisisel verileri, yasal
yukimluliklere tam olarak wuyularak ve dogru bir sekilde
kullanimlarini saglamak amaciyla iglenecektir (KVKK). Grup, bu
bilgilerin yanlis veya kotiuye kullanimini énlemek i¢in gerekli tim
onlemleri almaya kararlidir.

Calisanlar, sirket faaliyetlerini yuritirken edindikleri veri veya
bilgileri ifsa etmemekle yikumluddar.

Ozellikle Netcom Grubu, siber suglarla micadele etmek ve hassas
verilerin ifsasini 6nlemek amaciyla, yalnizca yetkili personele erigsim
imkani taniyan siki prosedirlerle arsivlere ve bilisim sistemlerine
erisimi givence altina alan gerekli tim &nlemleri alm

7.4 SAGLIK VE GUVENLIK

Grup, c¢alisanlarinin ve is ortaklarinin saghk ve
givenligini koruma sorumlulugunu vyiklenmistir.
Ayrica, igsyerinde, o6zel isaretlerle isaretlenmis
yetkili yerler disinda sigara igmeme yikimlaliga
sakli kalmak Ulzere, duman varliginda rahatsizlik
hissedenlerin durumuna &zel dikkat gdstermeyi
taahhit eder.




8.1 PERSONELIN SORUMLULUGU

Grup, isbu “Etik Kurallar”a uygun olarak, muhataplardan is
faaliyetlerinin her asamasinda etik, yasal ve profesyonel acidan
dogru bir davranis sergilemelerini talep eder.

Hicbir gerekce veya kosul, adil olmayan ya da dirustlikten uzak
davraniglari hakli ¢ikaramaz.

Muhataplar, kendilerine verilen goérev ve sorumluluklarla uyumlu
sekilde soézlesmeyle belirlenen hizmeti yerine getirmekle
yukimladar.

8.2 PERSONELIN OZENI

Netcom Grubu calisanlari, “Etik Kurallari”"na uygun olarak, Tirk
Borglar Kanunu madde 396'da dizenlenmis olan yukimluluklere
uymayi ve calisma saatlerine riayet etmeyi, isyerinden ayrilmalarini
yalnizca kesinlikle gerekli durumlarla sinirlamayi taahhit ederler.

is ortakligi yapan kisiler de, “Etik Kurallar”a uygun olarak, Netcom
Grubu'nun hedeflerine ulasilmasina gereken kaynaklari ve zaman
ayirmayi taahhit ederler.

8.3 PERSONELIN DURUSTLUGU

Her bir is ortad:; ast veya ust konumda olsun tim c¢alisma
arkadaslarina karsi, Grup’un benimsedigi etik ve kiultirel vizyona
uygun olarak, “insan onuruna ve isin ylritildigid mekanlarin
sayginhigina uygun bir davranis sergilemekle” yukumladdar.

Etik Kurallarin muhataplari, Netcom Grubu tarafindan kullanimina
sunulan mal ve kaynaklari yalnizca sirket amacglari dogrultusunda
kullanmayi, bunlara is iliskisi sona erene dek &zenle sahip ¢ikmayi
taahhut eder. Ayni sekilde, "Etik Kurallar”in tim muhataplari,
Grup’a ait olan ve telif hakki ile korunmakta olan her tirld
materyale ve mevzuatin korudugu fikri mulkiyetlere saygi
géstermekle yikimladar.



Her muhatap,
kendisine emanet

edilen mal ve

kaynaklardan
dogrudan ve sahsen
sorumludur ve
bunlarin korunmasini
ve islevselligini
saglamaktan
yukimladar.

4 HIYERARSIK ILISKILER

Yénetici, kendisine bagli c¢alisanlar i¢cin &rnek olacak sekilde
davranmali; goérevlerini sadakat ve profesyonellikle yerine
getirmeli, kendilerine verilen gdrevlerin uygulanmasini tarafsizlik
ve 6zenle denetlemelidir.

Netcom Grubu'nda her ybénetici; yénlendirme, koordinasyon ve
denetim faaliyetlerini yerine getirirken astlari i¢in vazgecilmez bir
referans noktasidir. Astlar, yéneticilere "Etik Kurallar”in herhangi
bir ihlalini derhal bildirmekle ylkimlidir. Yonetici de séz konusu
ihlali derhal insan Kaynaklari birimine bildirmelidir.




8.5 PERSONELIN GIZLILIGI

isbu “Etik Kurallar”in her bir muhatabi, gérev nedeniyle 6grendigi
ve/veya kendisine verilen gdrevi yerine getirebilmesi amaciyla
iletilen bilgileri gizli tutmakla yukimlidir. Ortaklarin ya da
musterilerin kisisel verileri, projeler ve stratejiler ile Grup’a

ait bilgi birikimi (know-how) gibi gizli bilgiler ve belgeler,

azami 6zenle korunmali ve saklanmalidir.

Her turld i¢ ve dis iletisim; gercede uygun, acik, kesin,
zamaninda ve dogru olmalidir. Bilgilerin dogrulugu ve
guvenilirliginin temini amaciyla kamuya yapilacak
aciklamalar yalnizca yetkili birimler

tarafindan gergeklestirilebilir.

Hicbir calisan, yetkilendirilmedigi sirece,

Grup hakkinda disariya beyanatta bulunamaz.

8.6 CIKAR CATISMASI

Her calisan, kanunen belirlenmis dirustlik ve rekabet etmeme
yikimliligine tabidir; bu nedenle, kisisel ekonomik faaliyetleri ile
sirketteki gorevleri arasinda herhangi bir c¢ikar c¢atismasi
dogurabilecek durumlardan kaginmakla yukimlidir. Netcom Grubu,
calisanlarinin ve is ortaklarinin diristligine glivenmektedir; ancak
¢ikar catismasi ya da potansiyel bir ¢ikar catismasi durumu ortaya
¢itkarsa, bu “Etik Kurallar”in muhataplarindan, durumu derhal kendi
amirine veya ilgili sirkete bildirmesi beklenir. Bdylece uygun
6nlemler alinabilecektir.

Asagida bazi ¢ikar catismasi 6rnekleri verilmistir:

« Grubun is iliskisi i¢ginde bulundugu kisi veya kuruluslarla
(tedarikgiler, danismanlar vb.) kisisel ekonomik c¢ikar iliskisine
girmemek;

« Grubun rakiplerinden veya is iliskisi kurmak isteyen uglnci
kisilerden para ya da maddi degeri olan herhangi bir sey kabul
etmemek;

« Grubun icindeki gérevlerle c¢akisabilecek veya bu gérevleri
etkileyebilecek sekilde disaridan profesyonel goérevler kabul
etmemek.



8.7 HER TURLU HEDIYE

Hicbir calisan, gérev veya cesitli talepler karsiliginda herhangi bir
tirde hediyeyi dogrudan ya da dolayli olarak kabul etmemeli, talep
etmemeli, vaat etmemeli ya da vermemelidir.

Bu yasaklama, agikca nezaket gostergesi niteliginde olan ve kendisi
ya da Grup lehine uygunsuz bir avantaj saglamay: amaclamayan
hediyeleri ve menfaatleri kapsamaz.

‘ Netcom Grubu, faaliyet gosterdigi tdlkelerin
kialtir ve geleneklerine 6zen géstermektedir;

/ bu tUlkelerde musterilere hediye sunulmasi, isin basariyla
FY sonucglanmasi icin iyi dilek ifadesi olarak algilanabilir.
Ancak bu durumlarda dahi, sunulan hediyeler her

zaman uygun nitelikte ve makul dederde olmali;

hicbir sekilde ¢ikar saglama girisimi

seklinde yorumlanmamalidir.

8.8 MUHASEBE KAYITLARININ
SEFFAFLIGIH

Netcom Grubu, sirket muhasebesine iliskin bilgilerin maksimum
seffaflik, guvenilirlik ve duristlik ilkesine gére tutulmasini tesvik
eder. Ozellikle, muhasebe kayitlari her zaman dogru, eksiksiz ve
denetlenebilir bilgilere dayanarak dizenlenmelidir.

Bu nedenle muhasebe kaydindan islemin niteligi ve icerigi acikga
anlasilabilmeli; kayit, uygun belgelerle desteklenerek asagidaki
unsurlarin glvence altina alinmasini saglamalidir:

« muhasebe kayitlarinin kolaylikla yapilabilmesi;
« farkli sorumluluk seviyelerinin belirlenmesi;
« islemin dogru bir sekilde yeniden olusturulmasi.




8.9 KAMU KURUMLARI ILE ILISKILER

isbu “Etik Kurallar”in muhataplari olan ve herhangi bir miizakere,
talep veya iliski kapsaminda Kamu Kurumlari ile temas kurmakla
gorevlendirilen kisiler, karsi tarafin kararlarini uygunsuz sekilde
etkilemekten kesinlikle kaginmakladir. Bu yasak, kamu adina karar
alan ya da siireci yéneten memurlar i¢in de gecerlidir.

Bu hikim, Netcom Grubu'nun Kamu Kurumlari nezdindeki temsili

icin gérevlendirdigi lGglnci sahislar ve onlarin calisanlari agisindan \
da aynen gecerlidir. Netcom Grubu, c¢ikar catismasina neden
olabilecek higbir Gglncl tarafin kendisini kamu iliskilerinde temsil
etmesine izin vermez.

Netcom Grubu ile Kamu Kurumlari arasinda yiritilen
muzakerelerde, asagida belirtilen eylemler kesin olarak yasaktir:

« Kamu gérevlilerinin sahsi yararina olabilecek istihdam
ve/veya ticari isbirligi olanaklarinin sunulmasi ya
da teklif edilmesi;

- Hediye verilmesi ya da promosyon, seyahat
giderlerinin karsilanmasi gibi dolayli
avantajlar saglanmasi;

« Her iki tarafin da dirustligini veya
itibarini tehlikeye atabilecek gizli bilgilerin
talep edilmesi ya da edinilmesi.




9.iISYERINDE GUVENLIK VE
SAGLIGIN KORUNMASI

Netcom Grup, calisanlarin fiziksel ve psikolojik butinligund
koruyan calisma kosullari saglar ve isyerlerinin saglik ve glvenlik
mevzuatina uygun olmasini temin eder.

Netcom Grup asagida, saglik ve is glivenligi

konularinda her tirli ve her seviyedeki kararlarin temel
ilke ve esaslari asagida belirtmektedir:
» Riskleri ortadan kaldirmak ve mimkin degilse en

aza indirgemek icin gerekli tim 6nlemleri almak.

« Ortadan kaldirilamayan riskleri degerlendirmek.
« Riskleri kaynagini azaltmak.

. Isyerinde, is organizasyonunda ve s
ekipmani se¢ciminde ergonomik ve saglik
ilkelerine uygunlugun saglanmasi, saglik
Uzerindeki etkilerini en aza indirmek igin
monoton ve tekrarlayan islerin
azaltilmasinin saglanmak

« Tehlike kaynaginin tehlikesiz veya daha
az tehlikeli olanla degistirilerek tehlike
derecesini azaltmak

« is organizasyonu, calisma kosullari, sosyal
iliskiler ve cevresel faktorlerin etkisiyle
zaman i¢cinde glvenlik seviyelerinin
iyilestirilmesini saglamak icin gerekli
tedbirleri planlamak.

+ Bireysel givenlik 6nlemlerine kiyasla éncelikle
toplu giivenlik 6nlemlerini almak.

+ Calisanlara zamaninda ve uygun talimatlar vermek.

Belirtilen ilkeler, Netcom Grup adina isyeri hijyeni ve givenligini
yoneten Ucglnci taraf sirketler i¢cin de gecerlidir. Bu ilkeler,
mesleki risklerin dnlenmesi, bilgilendirme ve egitim faaliyetleri ile
gerekli araclarin organizasyonu da dahil olmak uzere, calisanlarin
saglik ve givenliginin korunmasi i¢cin gerekli onlemlerin
cikarilmasi temelini olusturur.




il

Netcom Grup, sirket politikasinda ¢gevre korumayi isletmenin isleyisi
icin temel bir deger olarak gdrmektedir; aslinda, cevre Grup
tarafindan tum bireyler i¢cin ortak bir deder olarak kabul
edilmektedir. Bu konuda, Netcom Grup politikasi, yatirim ve is

tercihlerinde, c¢evreye en yiksek dizeyde sayglyi ve cevreyi
korumaya yoénelik mevzuata tam uyumu garanti eden c¢ozimleri
tercih etmeye yoneliktir.




Cevre konusunda karar alirken su temel ilke ve kriterleri esas
alinir:

a. Cevre kirliligi risklerini ve koruma altindaki tirlere yénelik
zararlari onlemek,

b. Kaginilmasi mimkin olmayan riskleri degerlendirmek,

c. Riskleri kaynaginda onlemek,

d. isyeri tasarimi, ekipman secimi, calisma ve iiretim yéntemleri
acisindan igletme sireclerini, tesislerini ve prosedirlerini cevre
Uzerindeki etkileri azaltacak sekilde uyarlamak,

e. Teknolojik gelisim seviyesini hesaba katmak,

f. Cevre icin tehlikeli her turlu 6geyi, mimkinse daha az
tehlikeli ya da zararsiz alternatiflerle degistirmek,

g. Onleyici faaliyetleri planlamak, béylece is organizasyonu, is
ortami kosullari ve cevresel faktorlerin etkilerini bir arada ele
alan uyumlu bir sistem olusturmak,

h. Calisanlara zamaninda ve uygun talimatlar vermek.

Netcom Grup, hem yodnetim kademelerinde hem de uygulama
dizeyinde, cevreyle ilgili alinan kararlar ve bu kararlarin hayata
gecirilmesinde yukarida belirtilen tim ilkelere baglilik géstermeyi
taahhit eder.
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11.1 DISIPLIN YAPTIRIMLARI

Etik Kurallar hukUmlerinin ihlali, burada belirtilen davranis
kurallarina aykiri eylemlerde bulunulmasi ya da burada belirtilen
yikimlaluklerin yerine getirilmemesi yoluyla gerceklesir.
Kurallar'da yer alan hikimlerin ihlali, is sézlesmesinden dogan
yikimliliklerin yerine getirilmemesi anlamina gelir ve yurirlukteki

mevzuat ile toplu is so6zlesmelerine goére gerekli sonuclari
dogurabilir. Bu sonucglar, is sdzlesmesinin devamina iligkin
yaptirimlarin yani sira, Sirkete verilen zararin tazmini

yukimlilaguni de igerebilir.

Uygulanabilecek yaptirimgturleri, yurdrlikteki mevzuat ve toplu is
s6zlesmeleri ile belirlénmistir. Bu yaptirimlar, ihlalin agirligina
orantili olacak sekilde uygulanacak ve hicbir kosulda insan onurunu
zedeleyecek nitelikte olmayacaktir. Yaptirimlar, sirket icinde yetkili
birim tarafindan uygulanir.

Danigsmanlar, vekiller, yoneticiler, ortaklar, genel anlamda diger is
ortakligr sahipleni, mal veya hizmet tedarikcileri gibi dis
paydaslarin bu Etik Kurallar hukidmlerine aykiri davranmalari
halinde uygulanacak yaptirimlar, taraflar arasinda yapilan
s6zlesmelerde acikga belirtilmis olacak ve bu sozlesmeler, ilgili
iliskinin kosullarini belirleyecektir.
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