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1.GİRİŞ

Et ik  Kura l la r,  Netcom Grup ve ona bağl ı  ş i rket ler in  faa l iyet ler inde
esas  a lacağı  genel  ve  öze l  i l ke  i le  kura l la r ı  b i r  a raya  get i r i r ;  bu
kura l la r,  faa l i yet  göster i len  ü lke lerde yürür lükte  o lan  yasa  ve
mevzuat lara  uyumu güvence a l t ına  a lmay ı  amaç lar.  Kura l la r,  Netcom
Grup’un ve  bağl ı  ş i rket ler in in  i ş ley i ş i  aç ı s ından b i r  re ferans
noktas ıd ı r.  Netcom’un k iml iğ in in  o luşmas ı  ve  korunmas ı  i ç in  or tak
i lke lere  ve  ey lem b i r l iğ ine sah ip  o lunmas ı  temel  b i r  ön koşu ldur.  
Bu b i r l i k te l ik ,  tüm Netcom Grup ş i rket ler in in  sosya l  sorumlu luk  ve
çevren in  korunmas ı  perspekt i f i y le  kaynak lar ın  doğru ve  d ikkat l i
ku l lan ımın ı  teşv ik  etmes in i  sağ lamay ı  amaç lar.

Netcom Grup’un pazardak i  büyüme hedef ler i ,  her  yen i  i ş  a lan ın ın
gel i ş t i r i lmes ine zemin haz ı r layan karar  a lma ve operasyonel
güvenl iğ i  sağ layacak s tandart  yap ı  ve  süreç ler in  ben imsenmes iy le ,
i ş ler in  seç imi  ve  yönet imi  mekanizmalar ın ın  etk in l iğ iy le ,  yönet im ve
r i sk  ö lçüm s i s temler in in  ka l i tes iy le  sürdürü lmektedi r.

Bu Et ik  Kura l la r ’da  be l i r t i len  i l ke ler  Türk  Ceza Kanunu ve d iğer
düzenlemeler  kapsamında suç lar ın  ön lenmes i  amac ın ı  taş ımakta  ve
temel  b i r  unsurunu o luşturmaktadı r.



2.MİSYON

Et ik  Kura l la r,  NETCOM GRUP’un benimsediğ i  tüm et ik  değer lere
resmiyet  kazandı rmak ve  grup bünyes inde faa l iyet  gösteren
herkes in  uymas ı  gereken davran ış  s tandart la r ın ı  be l i r leme i ş lev ine
sah ipt i r.  Grup,  pazar ın  ve  müşter i le r in  öze l l i k ler i  i le  öze l
iht iyaç lar ına  göre yüksek n i te l ik l i  h i zmet  sunmayı  taahhüt  eder ;  bu
kapsamda,  Grup ad ına  hareket  eden herkes in  uymas ı  ve  kaç ınmas ı
gereken davran ış la r ı  tan ımlar.  Et ik  Kura l la r ’da  yer  a lan  i l ke ler ;  öze l
prosedür ler,  i ş  ta l imat lar ı  ya  da ön ley ic i  protokol ler  i le
düzen lenmeyen tüm iş lemlerde uyu lmas ı  gereken temel  re ferans
noktas ıd ı r.

3. İL İŞKİLERİN KALİTESİ
Grup;  i ş  i l i şk i s i  i ç inde o lduğu i ş  or tak lar ı ,  ça l ı şan lar ı ,  müşter i le r i ,
or tak lar ı ,  tedar ikç i  ya  da dan ışmanlar ı  i le  i l i şk i le rde en yüksek
ka l i tey i  sağ lama ve koruma çabas ın ı ,  kendi  misyonunu
gerçek leşt i reb i lmek iç in  önce l ik l i  b i r  gerek l i l i k  o larak  görmektedi r.
Bu gerek l i l iğ in  sağ lanmas ı  amac ıy la  Grup’un “paydaş lar ına”
(ça l ı şan lar,  tedar ikç i le r,  müşter i le r,  or tak lar,  Kamu Yönet imi ,  üye ler )
karş ı  hak ,  görev  ve  sorumlu luk lar ı  Et ik  Kura l la r  i çer i s inde
resmi leşt i r i lmiş t i r.
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4.YASALARA UYUM

Her  ça l ı şan ,  Grup’un faa l iyet  gösterd iğ i  tüm ü lke lerde yürür lükte
o lan yasa  ve  yönetmel ik lere  uymay ı  ve  “Et ik  Kura l la r ’da  yer  a lan ,
tüm i ş  or tak lar ı  i ç in  geçer l i  o lan  — öze l l i k le  de ça l ı şan lar  i ç in
önce l ik l i  o lan  — genel  i l ke lere  ve  davran ış  kura l la r ına  r iayet  etmey i
taahhüt  eder.  
Bu Et ik  Kura l la r ’da  yer  a lan  i l ke  ve  kura l la ra  uyu lmamas ı ,  ş i rket  i le
kuru lan  güven i l i şk i s in i  zedeler.  Tüm muhataplar  (ça l ı şan lar  ve
paydaş lar ) ,  Et ik  Kura l la r ’ ı  b i lmel i ,  uygulanmas ına  katk ıda  bu lunmal ı ,
ge l i ş t i r i lmes in i  destek lemel i  ve  yaygın laşt ı r ı lmas ına  yard ımcı
o lmal ıd ı r.  Grup,  bu Et ik  Kura l la r ’ ın ın  b i r  nüshas ın ı  tüm ça l ı şan  ve  i ş
or tak lar ına  dağı tmay ı  ve  içer iğ i  i le  hedef ler in i  yaygın laşt ı rmay ı
taahhüt  eder.

5.DESTEK FAALİYETLERİ

Grup;  yönet im ve dan ışmanl ık  desteği  i le  t i car i  p lan lama,  ayr ıca
i le t i ş im ve pazar lama faa l iyet ler i  kapsamında çeş i t l i  g i r i ş imler i
teşv ik  eder.
Öncel ik l i  taahhüt lerden b i r i  eğ i t imdi r  ve  bu eği t im,  öze l l i k le
kuruma yen i  kat ı lacak  kaynak lar  i ç in  öze l  eğ i t im programlar ı
a rac ı l ığ ıy la ,  d ikkat l i  ve  sürek l i  b i r  şek i lde yürütü lmel id i r.
Ş i rket  po l i t ika lar ın ın  seç imi ,  Grup iç in  azami  fayday ı  sağ lama ve
ça l ı şan lar ı  i ç in  organ izasyonel  re fah o luşturu lmas ı  üzer ine
kuru ludur.

6.GENEL İLKELER

Yurt iç i  ve  u lus lararas ı  pazarda,  Netcom Grubu,  tutar l ı  ve  i s t ik rar l ı
davran ış la r ıy la  aç ıkça  tan ınmakta  ve  be l i rg in  b i r  imaj la
özdeş leşmektedi r.  Tarz ımız  ve  k iml iğ imiz  as l ında takdi r  ed i lmekte
ve tan ınmaktadı r.
Doğru luk ,  güveni l i r l i k ,  dürüst lük ,  sadakat  ve  şeffa f l ı k  sürek l i
değişen b i r  or tamda be l i r ley ic i  b i r  rekabet  faktörünü o luşturur.
Bu i lke lere  saygı  göstermek,  ş i rket  hedef ler in in  ge l i ş t i r i lmes i  ve
gerçek leşt i r i lmes i  i ç in  katma değer  teşk i l  eder.
Bu nedenle  Grup,  tüm i ş  or tak lar ından;  yasa l l ı k ,  dürüst lük ,  ada let ,
tara fs ı z l ı k  ve  şeffa f l ı k  i l ke ler ine  sürek l i  o larak  uyarak ,  faa l i yet ler in i
özen le  yer ine  get i rmeler in i  ta lep eder.



6.1  YASALLIK

Profesyonel  faa l i yet ler in i
yürütürken i ş  or tak l ığ ı  i ç inde
olan k i ş i le r,  i l ke  ve  kura l la ra
uymakla  yükümlüdür  ve  h içb i r
durumda,  ş i rket  i ç in  sözde b i r
avanta j  e lde etme amac ı  i le
yasadış ı  veya  et ik  d ış ı
davran ış la r ı  hak l ı  gösteremez.

6.2  DÜRÜSTLÜK

İ ş  or tak l ığ ı  i ç inde o lan  k i ş i le r ;
üst lendik ler i  görev ler i  en  iy i
şek i lde yer ine  get i rmek,  ver i len
söz lere  ve  üst len i len
sorumlu luk lara  t i t i z l i k le  uymak
ve Grup’un veya müşter i le r in in
ç ıkar la r ına  zarar  verecek ya  da
imaj ın ı  zedeleyecek şek i lde
k iş i se l  b i r  ç ıkar  sağ layabi lecek
durumlara  g i rmekten kaç ınmakla
yükümlüdür.

6.3HAKKANİYET

İ l i şk i le rde,  değer lendi rmelerde
ve seç imlerde i ş  or tak lar ı
ob jekt i f  ve  ada let l i  davranmal ı ,
k i ş i se l  i l i şk i le r in  mes lek i
ö lçüt ler in  önüne geçmes ine i z in
vermemel id i r.  
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6.4TARAFSIZL IK

Tüm muhataplar  eş i t  derecede saygıy la
değer lendi r i lmel id i r :  h içb i r  or tak ,  i ş  or tağ ı ,
or tak ,  dan ışman veya müşter i ,  görev ler i  gereği
başka lar ına  k ıyas la  ayr ıca l ık l ı  muameleden
yarar lanamaz veya ayr ımc ı  muameleye maruz
ka lamaz.

6.5ŞEFFAFLIK

Bi lg i le r,  muhataplar ın  ih t iyaç lar ı  ve  meşru
ç ıkar la r ı  doğru l tusunda aç ık ,  kes in ,  zamanında
ve eks iks i z  b i r  şek i lde i le t i lmel id i r.
Bu amaç la ,  her  i ş lem ve faa l iyet  doğru şek i lde
kaydedi l i r  ve  yetk i lendi r i l i r ;  ayr ıca
doğru lanabi l i r,  yasa l ,  tutar l ı  ve  uygun o lmal ıd ı r.
Böy lece,  karar  a lma,  yetk i lendi rme ve
uygulama süreç ler in in  denet imi
ko lay laşmaktadı r.  

6.6  ÇEVREYE VE 
ÇALIŞANLARIN VE
İŞBİRL İKÇİLERİN 
SAĞLIĞINA SAYGI

Netcom Grubu,  çevren in  korunmas ın ı ;  gün lük
faa l iyet ler in  yönet iminden s t rate j ik  terc ih lere
kadar  ş i rket in  uygulamas ında temel  değer
o larak  tan ımakta  ve  sağ lamaktadı r.  Yat ı r ım ve i ş
terc ih ler i ,  çevreye saygı  ve  korunmas ı  da i r
düzen lemelere  göre şek i l len i r.  Grup’un çevre
pol i t ikas ı  doğru l tusunda;  menfaat
sah ip ler inden,  çevre  yönet imi  ve  çevren in
sürek l i  korunmas ı  ve  iy i leş t i r i lmes i  konusunda
akt i f  i ş  b i r l iğ i  ta lep edi lmektedi r.



7.STANDART DAVRANIŞ KURALLARI

7.1  İŞ  İL İŞKİS İ

Tüm Grup ça l ı şan lar ı ,  uygulanmakta  o lan  Ulusa l  Toplu  Söz leşme ve
Ş i rket  Ek  Söz leşmeler inde be l i r t i len  şar t la ra  göre  b i r  i ş  söz leşmes i
i le  i şe  a l ınmaktadı r.  Ver iml i  b i r  organ izasyon bağlamında Grup,
i şb i r l i kç i le r in in  iht iyaç lar ına  öze l  önem ver i r,  e tn ik  köken,  d in ,
görüş ,  mi l l i yet ,  c ins iyet ,  yaş ,  f i z ikse l  ve  sosya l  koşu l la ra  
daya l ı  her  tür lü  ayr ımc ı l ığ ı  d ı ş layarak ,  
i ş  per formans ın ın  n i te l iğ i  ve  n ice l iğ i  
i le  eş i t  b i r  şek i lde orant ı l ı  b i r  
muamele  sağ lamaktadı r.
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7.2  ÇALIŞMA ORTAMI

Grup,  k i ş in in  onuruna uygun ça l ı şma koşu l la r ın ı  garant i  etmektedi r.
Bu nedenle ,  mes lektaş lara  yönel ik  her  tür lü  sa ld ı rgan davran ış
yasakt ı r.  K i ş i le r,  or tak  hedef ler i  uyumlu ve  bütün leş ik  b i r  şek i lde
sadakat le  gerçek leşt i rme b i l inc iy le ,  sayg ı l ı  ve  i ş  b i r l iğ ine  daya l ı
i l i şk i le r  kurmak la  yükümlüdür.
İ ş  or tak lar ı ,  Grup iç in  “Temel  Değer”  o luşturmaktadı r la r.  İ ş
or tak lar ın ın  bağl ı l ı k la r ı ,  mot ivasyonlar ı  ve  profesyonel l i k ler i  ş i rket in
hedef ler ine  u laşmada temel  unsur la rd ı r.  Grup,  öze l l i k le  be l i r l i
tekn ik  ve  yönet imse l  becer i le r in  ed in i lmes i  i ç in  eğ i t im
faa l iyet ler in in  sürek l i  teşv ik  ed i lmes i  yo luy la  insan lar ın
değer lendi r i lmes ine öze l  önem ver i r.  Eğ i t im,  profesyonel  büyümeyi
hedef leyen araç lar,  model ler  ve  değer ler  ed inmek iç in  sürek l i  b i r
günce l leme sürec i  o larak  an laş ı lmal ıd ı r.  “Yönet ic i le r”  i ş  or tak lar ın ın
büyümes in i  teşv ik  etmek iç in  iy i leş t i rme a lan lar ın ı ,  yo l la r ı  ve
araç lar ı  be l i r leme konusunda karar l ı  o lmal ıd ı r.  



7.3  ÇALIŞANLARIN GIZL IL IĞI  VE
MAHREMIYETIN KORUNMASI

Çal ı şan lar ın  ve  i ş  or tak l ığ ı  yap ı lan  k i ş i le r in  k i ş i se l  ver i le r i ,  yasa l
yükümlü lük lere  tam o larak  uyu larak  ve  doğru b i r  şek i lde
ku l lan ımlar ın ı  sağ lamak amac ıy la  i ş lenecekt i r  (KVKK) .  Grup,  bu
bi lg i le r in  yan l ı ş  veya  kötüye ku l lan ımın ı  ön lemek iç in  gerek l i  tüm
önlemler i  a lmaya karar l ıd ı r.
Ça l ı şan lar,  ş i rket  faa l iyet ler in i  yürütürken edindik ler i  ver i  veya
bi lg i le r i  i f şa  etmemekle  yükümlüdür.
Öze l l i k le  Netcom Grubu,  s iber  suç lar la  mücadele  etmek ve  hassas
ver i le r in  i f şas ın ı  ön lemek amac ıy la ,  ya ln ızca  yetk i l i  personele  er i ş im
imkânı  tan ıyan s ık ı  prosedür ler le  arş iv lere  ve  b i l i ş im s i s temler ine
er i ş imi  güvence a l t ına  a lan  gerek l i  tüm önlemler i  a lmış t ı r.

7.4  SAĞLIK VE GÜVENLİK
Grup,  ça l ı şan lar ın ın  ve  i ş  or tak lar ın ın  sağ l ık  ve
güvenl iğ in i  koruma sorumlu luğunu yük lenmişt i r.
Ayr ıca ,  i şyer inde,  öze l  i şaret ler le  i şaret lenmiş
yetk i l i  yer ler  d ış ında s igara  içmeme yükümlü lüğü
sak l ı  ka lmak üzere ,  duman var l ığ ında rahats ı z l ı k
h issedenler in  durumuna öze l  d ikkat  göstermey i
taahhüt  eder.
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8.PERSONELİN GÖREVLERİ

8.1  PERSONELIN SORUMLULUĞU
Grup,  i şbu “Et ik  Kura l la r”a  uygun o larak ,  muhataplardan i ş
faa l iyet ler in in  her  aşamas ında et ik ,  yasa l  ve  profesyonel  aç ıdan
doğru b i r  davran ış  serg i lemeler in i  ta lep eder.
Hiçb i r  gerekçe veya koşu l ,  ad i l  o lmayan ya  da dürüst lükten uzak
davran ış la r ı  hak l ı  ç ıkaramaz.
 

Muhataplar,  kendi ler ine  ver i len  görev  ve  sorumlu luk lar la  uyumlu
şek i lde söz leşmeyle  be l i r lenen h izmet i  yer ine  get i rmek le
yükümlüdür.

8.2  PERSONELIN ÖZENI

Netcom Grubu ça l ı şan lar ı ,  “Et ik  Kura l la r ı”na uygun o larak ,  Türk
Borç lar  Kanunu madde 396’da düzen lenmiş  o lan  yükümlü lük lere
uymay ı  ve  ça l ı şma saat ler ine  r iayet  etmey i ,  i şyer inden ayr ı lmalar ın ı
ya ln ızca  kes in l ik le  gerek l i  durumlar la  s ın ı r lamay ı  taahhüt  eder ler.
İ ş  or tak l ığ ı  yapan k i ş i le r  de,  “Et ik  Kura l la r”a  uygun o larak ,  Netcom
Grubu’nun hedef ler ine  u laş ı lmas ına  gereken kaynak lar ı  ve  zamanı
ay ı rmay ı  taahhüt  eder ler.

8.3  PERSONELIN DÜRÜSTLÜĞÜ 
Her  b i r  i ş  or tağ ı ;  as t  veya  üst  konumda o lsun tüm ça l ı şma
arkadaş lar ına  karş ı ,  Grup’un benimsediğ i  et ik  ve  kü l türe l  v i zyona
uygun o larak ,  “ insan onuruna ve  i ş in  yürütü ldüğü mekânlar ın
saygın l ığ ına  uygun b i r  davran ış  serg i lemekle”  yükümlüdür.
 

Et ik  Kura l la r ın  muhataplar ı ,  Netcom Grubu tara f ından ku l lan ımına
sunulan mal  ve  kaynak lar ı  ya ln ızca  ş i rket  amaç lar ı  doğru l tusunda
kul lanmay ı ,  bun lara  i ş  i l i şk i s i  sona erene dek özen le  sah ip  ç ıkmay ı
taahhüt  eder.  Ayn ı  şek i lde,  “Et ik  Kura l la r” ın  tüm muhataplar ı ,
Grup’a  a i t  o lan  ve  te l i f  hakk ı  i le  korunmakta  o lan  her  tür lü
materya le  ve  mevzuat ın  koruduğu f ik r i  mülk iyet lere  saygı
göstermekle  yükümlüdür.



Her  muhatap,
kendis ine  emanet
edi len  mal  ve
kaynak lardan
doğrudan ve  şahsen
sorumludur  ve
bunlar ın  korunmas ın ı
ve  i ş levse l l iğ in i
sağ lamaktan
yükümlüdür.

8.4  HIYERARŞIK İL IŞKILER 
Yönet ic i ,  kendis ine  bağl ı  ça l ı şan lar  i ç in  örnek o lacak  şek i lde
davranmal ı ;  görev ler in i  sadakat  ve  profesyonel l i k le  yer ine
get i rmel i ,  kendi ler ine  ver i len  görev ler in  uygulanmas ın ı  ta ra fs ı z l ı k
ve  özen le  denet lemel id i r.
 

Netcom Grubu’nda her  yönet ic i ;  yön lendi rme,  koord inasyon ve
denet im faa l iyet ler in i  yer ine  get i r i rken ast la r ı  i ç in  vazgeç i lmez b i r
re ferans  noktas ıd ı r.  Ast la r,  yönet ic i le re  “Et ik  Kura l la r” ın  herhangi
b i r  ih la l in i  derha l  b i ld i rmekle  yükümlüdür.  Yönet ic i  de söz  konusu
ih la l i  derha l  İnsan Kaynak lar ı  b i r imine b i ld i rmel id i r.
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8.5  PERSONELIN GIZL IL IĞI  
İ şbu “Et ik  Kura l la r” ın  her  b i r  muhatabı ,  görev  nedeniy le  öğrendiğ i
ve/veya kendis ine  ver i len  görev i  yer ine  get i reb i lmes i  amac ıy la
i le t i len  b i lg i le r i  g iz l i  tutmak la  yükümlüdür.  Ortak lar ın  ya  da
müşter i le r in  k i ş i se l  ver i le r i ,  pro je ler  ve  s t rate j i le r  i le  Grup’a  
a i t  b i lg i  b i r ik imi  (know-how)  g ib i  g iz l i  b i lg i le r  ve  be lge ler,
azami  özen le  korunmal ı  ve  sak lanmal ıd ı r.

Her  tür lü  iç  ve  d ış  i le t i ş im;  gerçeğe uygun,  aç ık ,  kes in ,  
zamanında ve  doğru o lmal ıd ı r.  B i lg i le r in  doğru luğu ve
güveni l i r l iğ in in  temin i  amac ıy la  kamuya yapı lacak  
aç ık lamalar  ya ln ızca  yetk i l i  b i r imler  
tara f ından gerçek leşt i r i leb i l i r.  
H içb i r  ça l ı şan ,  yetk i lendi r i lmediğ i  sürece,  
Grup hakk ında d ışar ıya  beyanatta  bu lunamaz.

8.6  ÇIKAR ÇATIŞMASI  

Her  ça l ı şan ,  kanunen be l i r lenmiş  dürüst lük  ve  rekabet  etmeme
yükümlü lüğüne tab id i r ;  bu nedenle ,  k i ş i se l  ekonomik  faa l iyet ler i  i le
ş i rket tek i  görev ler i  a ras ında herhangi  b i r  ç ıkar  çat ı şmas ı
doğurabi lecek durumlardan kaç ınmakla  yükümlüdür.  Netcom Grubu,
ça l ı şan lar ın ın  ve  i ş  or tak lar ın ın  dürüst lüğüne güvenmektedi r ;  ancak
ç ıkar  çat ı şmas ı  ya  da potans iye l  b i r  ç ıkar  çat ı şmas ı  durumu ortaya
ç ıkarsa ,  bu “Et ik  Kura l la r” ın  muhataplar ından,  durumu derha l  kendi
amir ine  veya i lg i l i  ş i rkete  b i ld i rmes i  bek len i r.  Böy lece uygun
önlemler  a l ınabi lecekt i r.

Aşağıda baz ı  ç ıkar  çat ı şmas ı  örnek ler i  ver i lmiş t i r :

Grubun i ş  i l i şk i s i  i ç inde bu lunduğu k i ş i  veya  kuru luş lar la
( tedar ikç i le r,  dan ışmanlar  vb. )  k i ş i se l  ekonomik  ç ıkar  i l i şk i s ine
gi rmemek;
Grubun rak ip ler inden veya i ş  i l i şk i s i  kurmak i s teyen üçüncü
k iş i le rden para  ya  da maddi  değer i  o lan  herhangi  b i r  şey  kabul
etmemek;
Grubun iç indek i  görev ler le  çak ışab i lecek veya bu görev ler i
etk i leyebi lecek şek i lde d ışar ıdan profesyonel  görev ler  kabul
etmemek.



8.7  HER TÜRLÜ HEDIYE 

Hiçbi r  ça l ı şan ,  görev  veya çeş i t l i  ta lep ler  karş ı l ığ ında herhangi  b i r
türde hediyey i  doğrudan ya  da dolay l ı  o larak  kabul  etmemel i ,  ta lep

etmemel i ,  vaat  etmemel i  ya  da vermemel id i r.  
Bu yasak lama,  aç ıkça  nezaket  gösterges i  n i te l iğ inde o lan  ve  kendis i

ya  da Grup leh ine uygunsuz  b i r  avanta j  sağ lamay ı  amaç lamayan
hediye ler i  ve  menfaat ler i  kapsamaz.

Netcom Grubu,  faa l iyet  gösterd iğ i  ü lke ler in  
kü l tür  ve  ge lenek ler ine  özen göstermektedi r ;  

bu ü lke lerde müşter i le re  hediye  sunu lmas ı ,  i ş in  başar ıy la
sonuç lanmas ı  i ç in  i y i  d i lek  i fades i  o larak  a lg ı lanabi l i r.  

Ancak bu durumlarda dah i ,  sunu lan hediye ler  her  
zaman uygun n i te l ik te  ve  makul  değerde o lmal ı ;  

h içb i r  şek i lde ç ıkar  sağ lama g i r i ş imi  
şek l inde yorumlanmamal ıd ı r.

8.8  MUHASEBE KAYITLARININ
ŞEFFAFLIĞI  

Netcom Grubu,  ş i rket  muhasebes ine i l i şk in  b i lg i le r in  maks imum
şeffa f l ı k ,  güveni l i r l i k  ve  dürüst lük  i l kes ine göre tutu lmas ın ı  teşv ik
eder.  Öze l l i k le ,  muhasebe kay ı t la r ı  her  zaman doğru,  eks iks i z  ve
denet lenebi l i r  b i lg i le re  dayanarak  düzen lenmel id i r.
Bu nedenle  muhasebe kaydından i ş lemin  n i te l iğ i  ve  içer iğ i  aç ıkça
an laş ı lab i lmel i ;  kay ı t ,  uygun be lge ler le  destek lenerek  aşağıdak i
unsur lar ın  güvence a l t ına  a l ınmas ın ı  sağ lamal ıd ı r :

muhasebe kay ı t la r ın ın  ko lay l ık la  yapı lab i lmes i ;
fa rk l ı  sorumlu luk  sev iye ler in in  be l i r lenmes i ;
i ş lemin  doğru b i r  şek i lde yen iden o luşturu lmas ı .
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8.9  KAMU KURUMLARI  ILE  İL IŞKILER 

İ şbu “Et ik  Kura l la r” ın  muhataplar ı  o lan  ve  herhangi  b i r  müzakere ,
ta lep veya i l i şk i  kapsamında Kamu Kurumlar ı  i le  temas kurmakla
görev lendi r i len  k i ş i le r,  karş ı  ta ra f ın  karar la r ın ı  uygunsuz  şek i lde
etk i lemekten kes in l ik le  kaç ınmaklad ı r.  Bu yasak ,  kamu adına  karar
a lan  ya  da sürec i  yöneten memur lar  i ç in  de geçer l id i r.

Bu hüküm,  Netcom Grubu'nun Kamu Kurumlar ı  nezdindek i  tems i l i
i ç in  görev lendi rd iğ i  üçüncü şah ıs la r  ve  on lar ın  ça l ı şan lar ı  aç ı s ından
da aynen geçer l id i r.  Netcom Grubu,  ç ıkar  çat ı şmas ına  neden
olab i lecek h içb i r  üçüncü tara f ın  kendis in i  kamu i l i şk i le r inde temsi l
etmes ine i z in  vermez.

Netcom Grubu i le  Kamu Kurumlar ı  a ras ında yürütü len
müzakere lerde,  aşağıda be l i r t i len  ey lemler  kes in  o larak  yasakt ı r :

Kamu görev l i le r in in  şahs i  yarar ına  o lab i lecek i s t ihdam 
    ve/veya t icar i  i şb i r l iğ i  o lanak lar ın ın  sunu lmas ı  ya  
    da  tek l i f  ed i lmes i ;

Hediye  ver i lmes i  ya  da promosyon,  seyahat  
    g ider ler in in  karş ı lanmas ı  g ib i  do lay l ı  
    avanta j la r  sağ lanmas ı ;

Her  ik i  ta ra f ın  da dürüst lüğünü veya 
    i t ibar ın ı  teh l ikeye atab i lecek g iz l i  b i lg i le r in  
    ta lep edi lmes i  ya  da edin i lmes i .



9. İŞYERİNDE GÜVENLİK VE
SAĞLIĞIN KORUNMASI

Netcom Grup,  ça l ı şan lar ın  f i z ikse l  ve  ps iko lo j ik  bütün lüğünü
koruyan ça l ı şma koşu l la r ı  sağ lar  ve  i şyer ler in in  sağ l ık  ve  güvenl ik
mevzuat ına  uygun o lmas ın ı  temin  eder.  

Netcom Grup aşağıda,  sağ l ık  ve  i ş  güvenl iğ i  
konular ında her  tür lü  ve  her  sev iyedek i  karar la r ın  temel

i lke  ve  esas lar ı  aşağ ıda be l i r tmektedi r :

Be l i r t i len  i l ke ler,  Netcom Grup adına  i şyer i  h i j yen i  ve  güvenl iğ in i
yöneten üçüncü tara f  ş i rket ler  i ç in  de geçer l id i r.  Bu i l ke ler,
mes lek i  r i sk ler in  ön lenmes i ,  b i lg i lendi rme ve eği t im faa l iyet ler i  i le
gerek l i  a raç lar ın  organ izasyonu da dah i l  o lmak üzere ,  ça l ı şan lar ın
sağl ık  ve  güvenl iğ in in  korunmas ı  i ç in  gerek l i  ön lemler in
ç ıkar ı lmas ı  temel in i  o luşturur.
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Risk ler i  or tadan ka ld ı rmak ve  mümkün deği l se  en
aza  ind i rgemek iç in  gerek l i  tüm önlemler i  a lmak.

Ortadan ka ld ı r ı lamayan r i sk ler i  değer lendi rmek.

R isk ler i  kaynağın ı  aza l tmak.

İ şyer inde,  i ş  organ izasyonunda ve i ş
ek ipmanı  seç iminde ergonomik  ve  sağ l ık
i lke ler ine  uygunluğun sağlanmas ı ,  sağ l ık
üzer indek i  etk i le r in i  en  aza  ind i rmek iç in
monoton ve  tekrar layan i ş ler in
aza l t ı lmas ın ın  sağ lanmak

Tehl ike  kaynağın ın  teh l ikes iz  veya  daha
az  teh l ike l i  o lan la  değiş t i r i le rek  teh l ike
dereces in i  aza l tmak

İş  organ izasyonu,  ça l ı şma koşu l la r ı ,  sosya l
i l i şk i le r  ve  çevrese l  faktör ler in  etk i s iy le
zaman iç inde güvenl ik  sev iye ler in in
iy i leş t i r i lmes in i  sağ lamak iç in  gerek l i
tedbi r ler i  p lan lamak.

B i reyse l  güvenl ik  ön lemler ine  k ıyas la  önce l ik le
toplu  güvenl ik  ön lemler in i  a lmak.

Ça l ı şan lara  zamanında ve  uygun ta l imat lar  vermek.



10.ÇEVRENİN KORUNMASI

Netcom Grup,  ş i rket  po l i t ikas ında çevre  korumay ı  i ş le tmenin  i ş ley i ş i
i ç in  temel  b i r  değer  o larak  görmektedi r ;  as l ında,  çevre  Grup
taraf ından tüm bi rey ler  i ç in  or tak  b i r  değer  o larak  kabul
edi lmektedi r.  Bu konuda,  Netcom Grup pol i t ikas ı ,  yat ı r ım ve i ş
terc ih ler inde,  çevreye en yüksek düzeyde saygıy ı  ve  çevrey i
korumaya yönel ik  mevzuata  tam uyumu garant i  eden çözümler i
terc ih  etmeye yönel ik t i r.



Çevre konusunda karar  a l ı rken şu  temel  i l ke  ve  kr i ter ler i  esas
a l ın ı r :
 
a .  Çevre  k i r l i l iğ i  r i sk ler in i  ve  koruma a l t ındak i  tür lere  yönel ik
zarar la r ı  ön lemek,
b.  Kaç ın ı lmas ı  mümkün o lmayan r i sk ler i  değer lendi rmek,
c .  R i sk ler i  kaynağında ön lemek,
d.  İ şyer i  tasar ımı ,  ek ipman seç imi ,  ça l ı şma ve üret im yöntemler i
aç ı s ından i ş letme süreç ler in i ,  tes i s ler in i  ve  prosedür ler in i  çevre
üzer indek i  etk i le r i  aza l tacak  şek i lde uyar lamak,
e .  Teknolo j ik  ge l i ş im sev iyes in i  hesaba katmak,
f .  Çevre  iç in  teh l ike l i  her  tür lü  öğey i ,  mümkünse daha az
teh l ike l i  ya  da zarars ı z  a l ternat i f le r le  değiş t i rmek,
g.  Önley ic i  faa l i yet ler i  p lan lamak,  böy lece i ş  organ izasyonu,  i ş
or tamı  koşu l la r ı  ve  çevrese l  faktör ler in  etk i le r in i  b i r  a rada e le
a lan  uyumlu b i r  s i s tem o luşturmak,
h .  Ça l ı şan lara  zamanında ve  uygun ta l imat lar  vermek.

Netcom Grup,  hem yönet im kademeler inde hem de uygulama
düzey inde,  çevrey le  i lg i l i  a l ınan karar la r  ve  bu karar la r ın  hayata
geç i r i lmes inde yukar ıda  be l i r t i len  tüm i lke lere  bağl ı l ı k  göstermey i
taahhüt  eder.
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11.ETİK KURALLARIN UYGULAMA
YÖNTEMLERİ

11.1  DIS IPL IN YAPTIR IMLARI

Et ik  Kura l la r  hükümler in in  ih la l i ,  burada be l i r t i len  davran ış
kura l la r ına  ayk ı r ı  ey lemlerde bu lunu lmas ı  ya  da burada be l i r t i len
yükümlü lük ler in  yer ine  get i r i lmemes i  yo luy la  gerçek leş i r.
Kura l la r ’da  yer  a lan  hükümler in  ih la l i ,  i ş  söz leşmes inden doğan
yükümlü lük ler in  yer ine  get i r i lmemes i  an lamına ge l i r  ve  yürür lüktek i
mevzuat  i le  toplu  i ş  söz leşmeler ine  göre gerek l i  sonuç lar ı
doğurabi l i r.  Bu sonuç lar,  i ş  söz leşmes in in  devamına i l i şk in
yapt ı r ımlar ın  yan ı  s ı ra ,  Ş i rkete  ver i len  zarar ın  tazmin i
yükümlü lüğünü de içerebi l i r.
 
Uygulanabi lecek yapt ı r ım tür ler i ,  yürür lüktek i  mevzuat  ve  toplu  i ş
söz leşmeler i  i le  be l i r lenmişt i r.  Bu yapt ı r ımlar,  ih la l in  ağ ı r l ığ ına
orant ı l ı  o lacak  şek i lde uygulanacak ve  h içb i r  koşu lda insan onurunu
zedeleyecek n i te l ik te  o lmayacakt ı r.  Yapt ı r ımlar,  ş i rket  i ç inde yetk i l i
b i r im tara f ından uygulan ı r.
 
Dan ışmanlar,  vek i l le r,  yönet ic i le r,  or tak lar,  genel  an lamda d iğer  i ş
or tak l ığ ı  sah ip ler i ,  mal  veya  h izmet  tedar ikç i le r i  g ib i  d ı ş
paydaş lar ın  bu Et ik  Kura l la r  hükümler ine  ayk ı r ı  davranmalar ı
ha l inde uygulanacak yapt ı r ımlar,  ta ra f la r  a ras ında yapı lan
söz leşmelerde aç ıkça  be l i r t i lmiş  o lacak  ve  bu söz leşmeler,  i lg i l i
i l i şk in in  koşu l la r ın ı  be l i r leyecekt i r.
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